
UCHWAŁA NR LX/440/24 
RADY MIEJSKIEJ WĄSOSZA 

z dnia 23 stycznia 2024 r. 

w sprawie uchwalenia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania ścieków na terenie gminy 
Wąsosz. 

Na podstawie art. 19 ust.3,4,5 ustawy z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodę 
i zbiorowym odprowadzaniu ścieków (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 537 z późn. zm) po zaopiniowaniu przez organ 
regulacyjny Państwowe Gospodarstwo Wodne -Wody Polskie, Rada MiejskaWąsosza : 

§ 1. Uchwala Regulamin dostarczania wody i odprowadzania ścieków na terenie gminy Wąsosz, 
stanowiący załącznik do niniejszej uchwały. 

§ 2. Wykonanie uchwały powierza sie Burmistrzowi Wąsosza, 

§ 3. Traci moc uchwała Nr XXXV/242/21 Rady Miejskiej Wąsosza z dnia z dnia 17 września 2021 r. 
w sprawie uchwalenia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania ścieków na terenie gminy Wąsosz. 

§ 4. Uchwała wchodzi w życie po upływie 14 dni od dnia ogłoszenia w Dzienniku Urzędowym 
Województwa Dolnośląskiego. 

 

   

Przewodniczący Rady 
Miejskiej Wąsosza 

 
 

Wiesław Stolicki 
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REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA ŚCIEKÓW NA 

 TERENIE GMINY WĄSOSZ 

 

Rozdział 1 

PRZEPISY OGÓLNE 

 

§ 1. Regulamin określa prawa i obowiązki przedsiębiorstwa wodociągowo-kanalizacyjnego oraz  

odbiorców usług w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodę i zbiorowego odprowadzania ścieków na 

terenie Gminy Wąsosz. 

§ 2. Ilekroć w Regulaminie jest mowa o ustawie należy przez to rozumieć ustawę z dnia 7 czerwca 2001 

r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodę i zbiorowym odprowadzaniu ścieków (tekst jednolity: Dz. U. z 

2023 r., poz. 537 ze zm.). Pozostałe pojęcia użyte w Regulaminie mają znaczenie wskazane w ustawie. 

§ 3. Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne prowadzi swoją działalność zgodnie z przepisami 

ustawy i wydanych do niej przepisów wykonawczych.   

 

Rozdział 2 

MINIMALNY POZIOM USŁUG ŚWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIĘBIORSTWO 

WODOCIĄGOWO-KANALIZACYJNE W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY I 

ODPROWADZANIA ŚCIEKÓW 

 

§ 4. W zakresie dostarczania wody przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne zobowiązane jest: 

1) dostarczyć wodę przeznaczoną do spożycia przez ludzi w ilości nie mniejszej niż 0,9 m3 na dobę i o 

parametrach nieprzekraczających wymienionych wartości: odczyn (pH): 6,5-9,5, żelazo <200µg/l , mangan 

<50µg/l  , liczba bakterii Escherichia coli 0/100ml, liczba bakterii grupy coli 0/100ml, ogólna liczba 

mikroorganizmów w temp. 22°C <=200jtk/1ml 

2)  w przypadku dostarczania wody z sieci zapewnić dostawę wody pod ciśnieniem nie mniejszym niż 0,05 

MPa (0,5 bara) u wylotu na zaworze głównym za wodomierzem głównym, 

3) zapewnić ciągłości i niezawodność zaopatrzenia w wodę o jakości przeznaczonej do spożycia przez ludzi 

określonej odrębnymi przepisami. 

§ 5. W zakresie odbioru ścieków przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne zobowiązane jest: 

1) zapewnić odbiór ścieków w ilości nie mniejszej niż 0,9 m3 na dobę, 

2) zapewnić ciągły i niezawodny odbiór ścieków o stanie i składzie zgodnym z aktualnie obowiązującymi 

przepisami i obowiązującą umową o odprowadzaniu ścieków, 

3) odprowadzać wprowadzone ścieki do posiadanych urządzeń kanalizacyjnych. 

§ 6. Obowiązki odbiorców usług określa umowa zawarta pomiędzy przedsiębiorstwem wodociągowo-

kanalizacyjnym a odbiorcą usług. 

Załącznik do uchwały Nr LX/440/24

Rady Miejskiej Wąsosza

z dnia 23 stycznia 2024 r.
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Rozdział 3 

WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMÓW Z ODBIORCAMI 

 

§ 7. 1. Zawarcie umowy z odbiorcą usług następuje po złożeniu przez niego wniosku o zawarcie umowy. 

2. Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne sporządza i przedkłada przyszłemu odbiorcy usług 

projekt umowy o zaopatrzenie w wodę (i) lub odprowadzenie ścieków w terminie do 14 dni od dnia wpływu 

wniosku o zawarcie umowy. 

3. Umowa może zostać zawarta w siedzibie przedsiębiorstwa wodociągowo-kanalizacyjnego lub poza nią. 

 

 

Rozdział 4 

SPOSÓB ROZLICZEŃ W OPARCIU O CENY I STAWKI OPŁAT USTALONE W 

TARYFACH 

 

§ 8. 1. Rozliczenia za usługi zaopatrzenia w wodę i odprowadzania ścieków są prowadzone przez 

przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne z odbiorcami wyłącznie w oparciu o ceny i stawki opłat, 

określone w ogłoszonych taryfach oraz ilości dostarczanej wody i odprowadzanych ścieków. 

2. Stosowanie przez przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne cen i stawek opłat wynikających z 

nowych, prawidłowo podanych do wiadomości publicznej taryf, nie wymaga zmiany umowy ani odrębnego 

informowania odbiorców o ich wysokości. 

§ 9. Podstawą obciążenia odbiorcy usług należnościami za usługi świadczone przez przedsiębiorstwo 

wodociągowo-kanalizacyjne jest faktura. 

 

 Rozdział 5 

  WARUNKI PRZYŁĄCZANIA DO SIECI 

 

§ 10. 1. Określenie warunków przyłączenia nieruchomości do sieci wodociągowej lub kanalizacyjnej 

następuje po złożeniu pisemnego wniosku przez osobę ubiegającą się o przyłączenie. 

2. Warunki przyłączenia nieruchomości do sieci powinny określać w szczególności: 

1) lokalizacje nieruchomości osoby składającej wniosek o przyłączenie, 

2) miejsce oraz sposób przyłączenia nieruchomości do sieci wodnej lub kanalizacyjnej, 

3) zakres dokumentacji technicznej i uzgodnień. 
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Rozdział 6 

TECHNICZNE WARUNKI OKREŚLAJĄCE MOŻLIWOŚĆ DOSTĘPU 

DO USŁUG WODOCIĄGOWO – KANALIZACYJNYCH 

 

§ 11. Dostęp do usług wodociągowo-kanalizacyjnych uzależniony jest od: 

1) istnienia urządzeń wodociągowych lub urządzeń kanalizacyjnych, 

2) parametrów technicznych posiadanych urządzeń wodociągowych i ich stanu technicznego, w 

szczególności przepustowości i ciśnienia panującego w miejscu planowanego przyłączenia nieruchomości 

do sieci, odpowiednich do zapewnienia przyszłemu odbiorcy usług dostarczania wody w wymaganej ilości, 

w tym z odpowiednim strumieniem objętości i pod odpowiednim ciśnieniem, przy zachowaniu warunków 

dostarczania wody ustalonych dla przyłączonych już nieruchomości, 

3) parametrów technicznych posiadanych urządzeń kanalizacyjnych i ich stanu technicznego, w 

szczególności przepustowości w miejscu planowanego przyłączenia nieruchomości do sieci oraz 

technologii oczyszczania ścieków, odpowiednich do zapewnienia przyszłemu odbiorcy usług 

odprowadzania ścieków w wymaganej ilości, w tym z odpowiednim strumieniem objętości, przy 

zachowaniu warunków odprowadzania ścieków ustalonych dla przyłączonych już nieruchomości, jak 

również możliwości odbioru i oczyszczenia ścieków (wydajność oczyszczalni). 

 

Rozdział 7 

SPOSÓB DOKONYWANIA ODBIORU WYKONANEGO PRZYŁĄCZA PRZEZ 

PRZEDSIĘBIORSTWO WODOCIĄGOWO-KANALIZACYJNE 

 

§ 12. 1. Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodności wykonanych prac 

z wydanymi warunkami przyłączenia, obowiązującymi przepisami oraz uzgodnioną dokumentacją 

techniczną. 

2. Określone w warunkach przyłączenia próby i odbiory częściowe oraz końcowe są przeprowadzane przy 

udziale upoważnionych przedstawicieli stron na postawie pisemnego zgłoszenia podmiotu ubiegającego 

się o przyłączenie, złożonego w przedsiębiorstwie wodociągowo-kanalizacyjnym. 

3. Odbiór prac ulegających zakryciu (zasypaniu), w tym częściowemu zakryciu (zasypaniu), podmiot 

ubiegający się o przyłączenie jest zobowiązany zgłaszać przedsiębiorstwu wodociągowo-kanalizacyjnemu 

przed zakryciem przyłącza, a dokonać zakrycia po dokonaniu odbioru. 

4. Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne uzgadnia termin odbioru w ciągu trzech dni od pisemnego 

zgłoszeniu gotowości do odbioru przez odbiorcę. 

5. Wyniki prób i odbiorów są potwierdzane przez strony w sporządzanych protokołach. 
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§ 13. Protokół odbioru przyłącza stanowi potwierdzenie prawidłowości wykonania podłączenia. 

 

 

 

 

 

Rozdział 8 

SPOSÓB POSTĘPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIĄGŁOŚCI USŁUG I 

ODPOWIEDNICH PARAMETRÓW DOSTARCZONEJ WODY 

I ODPROWADZANYCH DO SIECI KANALIZACYJNEJ ŚCIEKÓW 

 

§ 14. 1. Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne ma obowiązek poinformowania odbiorców o 

planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody lub odbiorze ścieków, w sposób zwyczajowo 

przyjęty z wyprzedzeniem co najmniej 24 godzinnym. 

2. Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne ma obowiązek poinformować odbiorców, w sposób 

zwyczajowo przyjęty, o zaistniałych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, o 

ile czas ich trwania przekracza 6 godzin. 

3. W przypadku budynków wielolokalowych, przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne może o 

zdarzeniach wskazanych w ust. 2 poinformować wyłącznie właściciela lub zarządcę nieruchomości, o ile 

planowany czas trwania przerwy w dostawie wody nie przekracza 12 godzin. 

4. W razie planowanej lub zaistniałej przerwy w dostawie wody przekraczającej 12 godzin 

przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne ma obowiązek zapewnić zastępczy punkt poboru wody i 

poinformować o tym fakcie odbiorców, wskazując lokalizację zastępczego punktu poboru wody. 

 

Rozdział 9 

STANDARDY OBSŁUGI ODBIORCÓW USŁUG W TYM SPOSÓB ZAŁATWIANIA 

REKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACJI DOTYCZĄCYCH  W SZCZEGÓLNOŚCI  

ZAKŁÓCEŃ W DOSTAWIE WODY I ODPROWADZANIU ŚCIEKÓW 

 

§ 15. 1. Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne jest zobowiązane do udzielania wszelkich istotnych 

informacji dotyczących: 

1) prawidłowego sposobu wykonywania przez odbiorcę umowy o zaopatrzenie w wodę i odprowadzanie 

ścieków, 

2) warunków przyłączenia się do sieci wodociągowej i kanalizacyjnej przez nowych odbiorców, 

3) występujących zakłóceń w dostawach wody lub w odprowadzaniu ścieków, 

4) występujących awarii urządzeń wodociągowych i urządzeń kanalizacyjnych, 

5) planowanych przerw w świadczeniu usług. 
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2. Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne udziela informacji za pośrednictwem telefonu, faksu lub 

elektronicznych środków przekazu bez zbędnej zwłoki, jednakże w terminie nie dłuższym niż 3 dni. 

3. Jeżeli prośba o udzielenie informacji została przedłożona na piśmie, przedsiębiorstwo wodociągowo-

kanalizacyjne udziela odpowiedzi w tej samej formie, w terminie 14 dni od otrzymania prośby, chyba że 

osoba zwracająca się o informację wyraźnie zaznaczyła, że informacja ma być udzielona w jednej z form 

wskazanych w ust. 2. 

4. Jeżeli udzielenie informacji wymaga ustaleń wymagających okresów dłuższych niż terminy wskazane 

w ust. 2 i 3, przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne przed upływem terminów wskazanych w ust. 2 

i 3 informuje o tym fakcie osobę, która złożyła prośbę o informację i wskazuje jej ostateczny termin 

udzielenia odpowiedzi. Termin ten w żadnym wypadku nie może być dłuższy niż 21 dni od dnia złożenia 

prośby. 

§ 16. 1. Każdy odbiorca ma prawo zgłaszania reklamacji dotyczących sposobu wykonywania przez 

przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne umowy, w szczególności ilości i jakości świadczonych 

usług oraz wysokości opłat za te usługi. 

2. Przedsiębiorstwo jest zobowiązane rozpatrzyć reklamację bez zbędnej zwłoki, w terminie nie dłuższym 

jednak niż 14 dni od dnia złożenia w siedzibie przedsiębiorstwa lub doręczenia reklamacji. 

§ 17. Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne jest zobowiązane do wyznaczenia osoby lub osób 

odpowiedzialnych za kontakty z odbiorcami oraz osobami ubiegającymi się o przyłączenie do sieci, w tym 

za przyjmowanie i rozpatrywanie reklamacji. 

§ 18. 1. W siedzibie przedsiębiorstwa wodociągowo-kanalizacyjnego są udostępnione wszystkim 

zainteresowanym: 

1) aktualnie obowiązujące na terenie gminy taryfy cen i stawek opłat, 

2) tekst jednolity "Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania ścieków", obowiązującego na terenie 

gminy, 

3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakości wody, 

4) tekst jednolity ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodę i zbiorowym odprowadzaniu ścieków, wraz 

ze wszystkimi aktami wykonawczymi, wydanymi na podstawie ustawy. 

2. Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne nie ma obowiązku udostępnienia dokumentów, o których 

mowa w ust. 1 poza swoją siedzibą, z zastrzeżeniem obowiązku dołączenia do umowy, w chwili jej 

zawierania, obowiązującej taryfy lub jej wyciągu zawierającego ceny i stawki opłat. 

 

Rozdział 10 

WARUNKI DOSTAWY WODY NA CELE PRZECIWPOŻAROWE 

 

§ 19. 1. Woda do celów przeciwpożarowych jest dostępna z urządzeń wodociągowych posiadanych przez 

przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne, w szczególności z hydrantów przeciwpożarowych 

zainstalowanych na sieci wodociągowej. 
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2. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpożarowe z sieci będącej w posiadaniu przedsiębiorstwa 

wodociągowo-kanalizacyjnego są: 

1) jednostki Ochotniczej Straży Pożarnej, 

2 ) inne jednostki i osoby wspomagające podmioty określone w pkt 1. 

3. Ilość wody pobieranej na cele przeciwpożarowe wraz z określeniem punktów poboru jest ustalana na 

podstawie pisemnych informacji, składanych przez jednostkę straży pożarnej do przedsiębiorstwa 

wodociągowo-kanalizacyjnego. 

§ 20. W przypadku poboru wody na cele przeciwpożarowe z urządzeń wodociągowych, którymi woda jest 

dostarczana dla innych odbiorców, jednostka straży pożarnej niezwłocznie przekazuje przedsiębiorstwu 

wodociągowo-kanalizacyjnemu informacje o ilości wody pobranej. 
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Uzasadnienie 

Zgodnie z art.19 ust.1 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodę i zbiorowym odprowadzaniu ścieków 
uchwałą nr LVII/424/23 Rady Miejskiej Wąsosza z dnia 30 listopada 2023 r. Rada Miejska Wąsosza przyjęła 
projekt Regulaminu oraz przedłożyła go organowi regulacyjnemu – Dyrektorowi Regionalnego Zarządu 
Gospodarki Wodnej we Wrocławiu. 

Postanowieniem z dnia 22 grudnia 2023 r. organ regulacyjny zaopiniował Regulamin wskazując niezbędne 
zmiany w jego treści. Wszystkie wskazane do korekty fragmenty zostały uwzględnione w poprawionym 
Regulaminie. 
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