
                                   U C H W A Ł A    Nr  XXVI/ 179/13  
                               RADY MIEJSKIEJ WĄSOSZA 
                               z dnia 08 maja 2013r.                                    
 
 
w sprawie rozpatrzenia skargi na działalność  Kierownika OPS 
Wąsosz. 
 
 
 
 
                            Na podstawie art.229 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca 
1960r. Kodeks Postępowania Administracyjnego (Dz.U.  z 2000 r. nr 98 
poz.1071 ze zmianami) 
 
                                     Rada Miejska Wąsosza  
                                          p o s t a n a w i a : 
                                               
                                                     § 1 
uznać skargę P. ………….   zam. Bełcz Mały  na działalność Kierownika 
Ośrodka Pomocy Społecznej  za bezzasadną. 
 
                                                   § 2 
 
 
Uchwała wchodzi w życie z dniem podjęcia. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Uzasadnienie do uchwały  Rady Miejskiej Wąsosza Nr XXVI/179/13 
 
Dnia 9 kwietnia 2013r. Dolnośląski Urząd Wojewódzki we Wrocławiu 
Wydział Polityki Społecznej przesłał wg właściwości do  Rady Miejskiej 
Wąsosza skargę Pani  zam. Bełcz Mały na działalność Kierownika i 
pracowników Ośrodka Pomocy Społecznej w Wąsoszu. 
Zgodnie z art. 229 pkt 3 Kodeksu Postępowania Administracyjnego 
organem właściwym do rozpatrzenia skargi  na Kierownika jednostki 
organizacyjnej Gminy  tj. Kierownika Ośrodka Pomocy Społecznej w 
Wąsoszu jest rada gminy. Ponadto Statut gminy jednocześnie określa, 
że przed podjęciem uchwały w sprawie rozpatrzenia skargi jej zasadność 
bada Komisja Rewizyjna. 
 Dnia 15 kwietnia 2013r. skargę na działalność kierownika  OPS 
przekazano Komisji Rewizyjnej celem przeprowadzenia postępowania 
wyjaśniającego natomiast skargę w zakresie działalności  pracowników 
OPS przekazano do rozpatrzenia kierownikowi OPS -u. 
 Skarżąca zarzuca kierownikowi  podejmowanie działań nieadekwatnych 
do potrzeb przyczyniając się tym samym do pogorszenia trudnej sytuacji 
życiowej, brak pomocy w stosunku do jej osoby, jednostronne 
interpretowanie informacji uzyskanych w ramach wywiadów rodzinnych 
,pomijanie lub wybiórcze uwzględnianie w postępowaniu istotnych 
dokumentów oraz wątpliwości co do sposobu udzielania pomocy ze 
środków publicznych. 
Dnia 22 kwietnia 2013r Komisja Rewizyjna  odbyła posiedzenie, na 
którym szczegółowo zapoznała się ze zgromadzoną w tej sprawie  
dokumentacją  Ośrodka Pomocy Społecznej. 
Chcąc uzyskać całkowitą jasność opisanych w skardze sytuacji  Komisja  
 wysłuchała również  wyjaśnień Pani Lucyny Ciszewskiej Kierownika 
OPS, która stwierdziła, że  skarżąca od 2012r. korzysta  z pomocy 
ośrodka, a na skutek ciągłych konfliktów w rodzinie oraz negatywnych 
zachowań w środowisku  skierowała  sprawę do Wydziału Rodzinnego i 
Nieletnich Sądu Rejonowego w Głogowie celem podjęcia  działań w 
sprawie leczenia w/w.  Reasumując powyższe Komisja stwierdziła ,że 
wszelkie działania podejmowane w stosunku do osoby skarżącej były 
zgodne z obowiązującymi przepisami w tym zakresie. Ponadto udzielona 
pomoc w postaci środków pieniężnych była przyznawana w oparciu o 
przepisy ustawy o pomocy społecznej. Pomoc w postaci zasiłków 
celowych bądź okresowych była udzielana na osobistą pisemną prośbę 
osoby zainteresowanej w oparciu o zebrane materiały dowodowe przez 
pracowników OPS-u, kwalifikujące  w/w  osobę do przyznania 
świadczeń. Każdorazowe świadczenie było przyznawane decyzją 
administracyjną kierownika OPS wskazując podstawę udzielenia pomocy 
ze środków publicznych. Odnosząc się do zarzutów skarżącej Komisja 



Rewizyjna nie dopatrzyła się żadnych uchybień  czy też działań 
nieadekwatnych do zaistniałej sytuacji. Wszelkie działania mieściły się w 
granicach kompetencji kierownika OPS , a wypłacone świadczenia miały 
podstawy prawne wobec powyższego Komisja występuje do rady  o 
uznanie skargi za bezzasadną. 
 
Odnosząc się do skargi na pracowników socjalnych Ośrodka Pomocy 
Społecznej w Wąsoszu jej rozpatrzenie pozostaje w kompetencji Pani 
Lucyny Ciszewskiej –kierownika OPS. O rozpatrzeniu skargi w tym 
zakresie skarżąca otrzyma odpowiedź odrębnym pismem.   


