Zatacznik Nr 3 do Zarzadzenia Nr 407/13

Burmistrza Wasosza z dnia 24.10.2013 r.

ANKIETA

W zwigzku z podjetymi dziataniami na rzecz poprawy obstugi klienta w Urzedzie Miejskim Wgqsosza
zwracamy sie uprzejmq prosbq o wypefnienie ponizszej ankiety. Informujemy, Ze wypetnienie
ankiety jest dobrowolne i anonimowe.

Pytanie 1

Czy wie Pan/Pani, ze w Urzedzie Miejskim Wasosza istnieje Kodeks etyki pracownikéw ?

Tak |:| Nie |:|
Pytanie 2

Jak oceniajg Panstwo przestrzeganie przez pracownikéw Urzedu nizej podanych zasad:

Zasady Bardzo ile dobrze Bardzo Trudno
ile dobrze powiedziec¢

Niedyskryminowanie

Bezstronnos¢ i niezaleznosé

neutralnos$é

Obiektywizm

uprzejmosé

Wspodtodpowiedzialnosé

Naduzywanie uprawnien

Akceptacja kontroli zarzadczej

odpowiedzialnos¢

praworzgdnos¢

Pytanie 3

Jakie, zdaniem Panstwa, zasady postepowania pracownikéow Urzedu podczas wykonywania swoich
obowigzkéw wymagaja doskonalenia/poprawy ?

Dziekujemy Paristwu za wypetnienie ankiety



