
Raport 
z  przeglądu Kodeksu Etyki pracowników Urzędu Miejskiego Wąsosza 

 

                             Raport został sporządzony na  podstawie § 3 ust. 1 Zarządzenia Burmistrza  Wąsosza 

z dnia 24 października 2013 r. w sprawie opracowania procedury corocznego przeglądu i monitoringu 

Kodeksu Etyki pracowników Urzędu Miejskiego Wąsosza . 

I. Cel przeglądu : 

1. Weryfikacja znajomości  i przestrzegania zapisów Kodeksu etyki przez pracowników 

Urzędu oraz w uzasadnionych przypadkach wprowadzenie zmian do zapisów Kodeku. 

2. Pozyskanie opinii mieszkańców gminy Wąsosz na temat postaw etycznych 

pracowników Urzędu  między innymi w celu poprawy obsługi klientów . 

 

II. Metodologia badania : 

anonimowe  badania ankietowe przeprowadzone wśród : 

1. Pracowników Urzędu – ankiety wypełniane były pierwszy raz . 

2. Mieszkańców gminy oraz klientów Urzędu : ankiety dostępne były na stronie 

internetowej gminy celem elektronicznego ich wypełnienia oraz w formie 

papierowej, w Urzędzie Miejskim, przez okres 1 miesiąca tj. od dnia 2 listopada 2013 

r. do 30 listopada 2013 r. 

 

III. Wyniki przeglądu : 

Wyniki ankiet dla pracowników Urzędu   

                       Na dzień 30 listopada 2013 r. zatrudnienie w Urzędzie Miejskim Wąsosza wynosiło 38 

osób w tym 2 osoby zatrudnione na czas określony. Od pracowników Urzędu  wpłynęło  17  ankiet tj. 

44,7% zatrudnionych. Najwięcej ankiet sporządziły kobiety  - 10 tj. 58,8 % , mężczyźni - 5 tj. 29,4% , 2 

ankiety nie posiadały oznaczeń dotyczących płci. Przedział wiekowy przedstawia się następująco :  

21-30 lat 2 osoby  - 11,7% 

31-40 lat  5 osób  -  29,4% 

41-50 lat  4 osoby – 23,5% 

powyżej 50 lat 3 osoby – 17,6% 

Na pytanie - Czy uważa Pan/i, że w Urzędzie Miejskim  przestrzegane są założenia Kodeksu 

etycznego przyjętego przez pracowników urzędu : TAK odpowiedziało 13 osób , NIE – 0 osób, NIE 

MAM ZDANIA – 2 osoby . 

Na pytanie - Jak ocenia Pan/i  przestrzeganie przez pracowników zasad przyjętych w Kodeksie Etyki 

: podano następujące odpowiedzi : 

 



Zasady Bardzo 
źle 

źle dobrze Bardzo  
dobrze 

Trudno 
powiedzieć 

Niedyskryminowanie   11 5 3 

Bezstronność  i  niezależność  1 10 2 4 

neutralność  1 11 2 3 

Obiektywizm  2 10 3 2 

uprzejmość   9 7  

Współodpowiedzialność  5 6 4 2 

Nadużywanie uprawnień  1 8 3 3 

Akceptacja kontroli zarządczej   8 4 4 

odpowiedzialność  3 7 6 1 

praworządność   9 5 3 

 

Na pytanie 6 - Jakie zdaniem  Pana/i zasady (standardy) postępowania pracowników 

wymagają poprawy:  pracownicy odpowiedzieli w następujący sposób : 

 

Zasady Proszę 
zaznaczyć  

Niedyskryminowanie 3 

Bezstronność  i  niezależność 2 

neutralność 1 

Obiektywizm 3 

uprzejmość 3 

Współodpowiedzialność 10 

Nadużywanie uprawnień 1 

Akceptacja kontroli zarządczej 1 

odpowiedzialność 7 

praworządność  

Inne ........................................................................ 
................................................................................ 

0 

 

Kwestie etyczne według  11  pracowników powinny być elementem oceny pracy urzędników, 5  

ankietowanych nie miało zdania , brak odpowiedzi na  NIE .  

Wyniki  ankiet  dla mieszkańców gminy i klientów Urzędu  

    Od mieszkańców gminy Wąsosz oraz klientów Urzędu  wpłynęło  30 ankiet, w tym 4 ankiety 

za pośrednictwem strony internetowej  Urzędu . 26  ankiet  zostały wypełnione w formie papierowej i 

wrzucone  do specjalnie w tym celu przygotowanej urny.  

Na pytanie  1  - Czy  wie  Pan/Pani , że w Urzędzie Miejskim Wąsosza istnieje Kodeks etyki 

pracowników  ?  , 7 ankietowanych odpowiedziało TAK,  4  ankietowanych udzieliło odpowiedzi że  

NIE .  

Na pytanie  2  - Jak oceniają Państwo przestrzeganie przez pracowników Urzędu  zasad etycznych , 

udzielone zostały następujące odpowiedzi : 

 



Zasady Bardzo 
źle 

źle dobrze Bardzo  
dobrze 

Trudno 
powiedzieć 

Niedyskryminowanie 1 3 9 14 3 

Bezstronność  i  niezależność  5 9 14 2 

neutralność  4 8 17  

Obiektywizm 1 4 9 15 1 

uprzejmość 3 1 7 17 2 

Współodpowiedzialność 2 2 9 11 4 

Nadużywanie uprawnień  4 8 11 6 

Akceptacja kontroli zarządczej  4 3 11 8 

odpowiedzialność 2 3 8 16 2 

praworządność 2 2 8 15 2 

 

W pytaniu 3 -  Jakie, zdaniem Państwa , zasady postępowania pracowników Urzędu podczas 

wykonywania swoich obowiązków wymagają doskonalenia/poprawy ? odnotowano następujące 

wpisy : „ sumienność, mniej biurokracji, brak zastrzeżeń do większości działań, jednak 

popracowałbym nad człowieczeństwem u niektórych osób, jeszcze muszą się postarać, nie załatwiać 

prywatnych spraw w godzinach pracy, jest dobrze, profesjonalizm w swojej dziedzinie ”. 

 

IV. Wnioski 

                    Ankietowe badanie postaw  etycznych pracowników Urzędu Miejskiego Wąsosza odbywa 

się po raz pierwszy. Po raz pierwszy też zapytano mieszkańców Gminy Wąsosz oraz  klientów Urzędu 

czy  zasady  etyki  są przestrzegane przez urzędników samorządowych. Samym pracownikom zadano 

też pytania co oni sądzą na temat  zachowań wewnętrznych . W latach następnych planuje się 

prowadzenie tego typu badań, które będą  podstawą do  analiz  i porównań. Wśród pracowników 

Urzędu  kobiety były nieco bardziej aktywne w wypełnianiu przedmiotowych ankiet, a pracownicy w 

przedziale wiekowym 31 – 40 lat  wypełnili najwięcej ankiet.  Większość  ankietowanych potwierdza  , 

że założenia Kodeksu etyki są przestrzegane. Zdecydowana większość pracowników ocenia, że zasady 

przyjęte w Kodeksie etyki przestrzegane są  w stopniu  dobrym i bardzo dobrym. Zastanowienia 

wymaga zasada współodpowiedzialności oceniona przez 6 pracowników w stopniu złym. W 

przypadku pracowników  wskazane zostały też obszary do poprawy a więc : niedyskryminowanie, 

bezstronność, obiektywizm, uprzejmość oraz z największą ilością punktów (10) 

współodpowiedzialność  i odpowiedzialność.  

  Analiza porównawcza wyników ankiet pracowników i ankiet klientów Urzędu 

jednoznacznie wskazują, iż w relacjach  zarówno zewnętrznych , jak i wewnętrznych istotne znaczenie 

maja te same obszary : bezstronność, obiektywizm, uprzejmość odpowiedzialność. Istotny jest też 

fakt, że w ankietach klientów pojawiły się przypadki  oceny negatywnej  poszczególnych zasad etyki .  

V. Podsumowanie  

                      Uzyskane podczas analizy informacje wskazują, że Kodeks etyki opracowany  jest na 

dobrym poziomie gdyż  większość  pracowników akceptuje jego zapisy. Większość pracowników stara 

się postępować według zasad w nim zawartych , tak więc Kodeks Etyki jest dokumentem 

potrzebnym. Informacje płynące z ankiet  są to informacje ważne, na których można oprzeć plany 



rozwoju a także  poprawę  wizerunku oraz kształtowanie pożądanych zachowań w Urzędzie.  Postawa 

zawodowa i etyczna pracowników Urzędu Miejskiego Wąsosza nie budzi większych zastrzeżeń. W  

prowadzonych badaniach   w przyszłości należy przyjąć  obecnie obowiązujące obszary badań bądź je 

modyfikować ale też rozszerzać  je o inne tematy. Należy też skuteczniej popracować nad formą 

rozpowszechnienia  ankiety wśród mieszkańców gminy, klientów  Urzędu , a także internautów 

odwiedzających naszą stronę.  

Członkowie zespołu : 

1. Sekretarz Gminy  - Maria Michta                                                                       ................................ 

2. Skarbnik Gminy – Jadwiga Rodzewicz                    ................................ 

3. Kierownik Ref. Spraw Obywatelskich – Aneta Krawczyk                                ................................ 

4. Kierownik  Ref. Budownictwa i Ochrony Środowiska – Mirosław Lewicki   ................................ 

5. Kierownik Ref. Rolnictwa i Gospodarki Gruntami – Paweł Walkowiak        .................................  

 

 

 

Wąsosz dnia 16 grudnia 2013 r.  

 


