Raport
z przegladu Kodeksu Etyki pracownikéw Urzedu Miejskiego Wasosza

Raport zostat sporzagdzony na podstawie § 3 ust. 1 Zarzadzenia Burmistrza Wasosza
z dnia 24 pazdziernika 2013 r. w sprawie opracowania procedury corocznego przeglagdu i monitoringu
Kodeksu Etyki pracownikéw Urzedu Miejskiego Wasosza .

. Cel przegladu :
1. Weryfikacja znajomosci i przestrzegania zapisow Kodeksu etyki przez pracownikéw
Urzedu oraz w uzasadnionych przypadkach wprowadzenie zmian do zapiséw Kodeku.
2. Pozyskanie opinii mieszkaricdw gminy W3asosz na temat postaw etycznych
pracownikéw Urzedu miedzy innymi w celu poprawy obstugi klientéw .

1l Metodologia badania :

anonimowe badania ankietowe przeprowadzone wsrdd :

1. Pracownikéw Urzedu — ankiety wypetniane byty pierwszy raz .

2. Mieszkancéw gminy oraz klientéw Urzedu : ankiety dostepne byly na stronie
internetowej gminy celem elektronicznego ich wypetnienia oraz w formie
papierowej, w Urzedzie Miejskim, przez okres 1 miesigca tj. od dnia 2 listopada 2013
r. do 30 listopada 2013 r.

1R Wyniki przegladu :
Wyniki ankiet dla pracownikéw Urzedu

Na dzien 30 listopada 2013 r. zatrudnienie w Urzedzie Miejskim Wasosza wynosito 38
0s6b w tym 2 osoby zatrudnione na czas okreslony. Od pracownikéow Urzedu wptyneto 17 ankiet tj.
44,7% zatrudnionych. Najwiecej ankiet sporzadzity kobiety - 10tj. 58,8 % , mezczyzni - 5tj. 29,4% , 2
ankiety nie posiadaty oznaczen dotyczacych pici. Przedziat wiekowy przedstawia sie nastepujaco :

21-30 lat 2 osoby -11,7%
31-40 lat 50séb - 29,4%
41-50 lat 4 osoby —23,5%
powyzej 50 lat 3 osoby —17,6%

Na pytanie - Czy uwaza Pan/i, ze w Urzedzie Miejskim przestrzegane sq zatozenia Kodeksu
etycznego przyjetego przez pracownikoéw urzedu : TAK odpowiedziato 13 oséb , NIE — 0 oséb, NIE
MAM ZDANIA — 2 osoby .

Na pytanie - Jak ocenia Pan/i przestrzeganie przez pracownikéw zasad przyjetych w Kodeksie Etyki
: podano nastepujace odpowiedzi :



Zasady Bardzo zle dobrze Bardzo Trudno
ile dobrze powiedzie¢

Niedyskryminowanie 11 5 3
Bezstronnos¢ i niezaleznosc 1 10 2 4
neutralnos¢ 1 11 2 3
Obiektywizm 2 10 3 2
uprzejmosc 9 7

Wspdtodpowiedzialnosé 5 6 4 2
Naduzywanie uprawnien 1 8 3 3
Akceptacja kontroli zarzadczej 8 4 4
odpowiedzialnos¢ 3 7 6 1
praworzgdnos¢ 9 5 3

Na pytanie 6 - Jakie zdaniem Pana/i zasady (standardy) postepowania pracownikéw
wymagajq poprawy: pracownicy odpowiedzieli w nastepujacy sposéb :

Zasady Prosze
zaznaczy¢

Niedyskryminowanie 3
Bezstronnos¢ i niezaleznos¢ 2
neutralnos$¢ 1
Obiektywizm 3
uprzejmosé 3
Wspébtodpowiedzialnosé 10
Naduzywanie uprawnien 1
Akceptacja kontroli zarzadczej 1
odpowiedzialnosé 7
praworzgadnosé

NN e 0

Kwestie etyczne wedtug 11 pracownikéw powinny byé elementem oceny pracy urzednikéw, 5

ankietowanych nie miato zdania, brak odpowiedzi na NIE .

Wyniki ankiet dla mieszkarnicow gminy i klientow Urzedu

Od mieszkancéw gminy Wasosz oraz klientéw Urzedu wptyneto 30 ankiet, w tym 4 ankiety

za posrednictwem strony internetowe] Urzedu .26 ankiet zostaty wypetnione w formie papierowej i

wrzucone do specjalnie w tym celu przygotowanej urny.

Na pytanie 1 - Czy wie Pan/Pani, ze w Urzedzie Miejskim Wgsosza istnieje Kodeks etyki
pracownikéw ? , 7 ankietowanych odpowiedziato TAK, 4 ankietowanych udzielito odpowiedzi ze

NIE.

Na pytanie 2 - Jak oceniajg Panstwo przestrzeganie przez pracownikow Urzedu zasad etycznych,

udzielone zostaty nastepujgce odpowiedzi :




Zasady Bardzo zle dobrze Bardzo Trudno
ile dobrze powiedzie¢

Niedyskryminowanie 1 3 9 14 3
Bezstronnos¢ i niezaleznosc 5 9 14 2
neutralnos¢ 4 8 17

Obiektywizm 1 4 9 15 1
uprzejmosc 3 1 7 17 2
Wspdtodpowiedzialnosé 2 2 9 11 4
Naduzywanie uprawnien 4 8 11 6
Akceptacja kontroli zarzadczej 4 3 11 8
odpowiedzialnos¢ 2 3 8 16 2
praworzgdnos¢ 2 2 8 15 2

W pytaniu 3 - Jakie, zdaniem Panstwa , zasady postepowania pracownikéw Urzedu podczas
wykonywania swoich obowigzkéw wymagajq doskonalenia/poprawy ? odnotowano nastepujgce
wpisy : ,, sumiennos¢, mniej biurokracji, brak zastrzezen do wiekszosci dziatan, jednak
popracowatbym nad cztowieczenstwem u niektdrych osdb, jeszcze muszg sie postaraé, nie zatatwiaé
prywatnych spraw w godzinach pracy, jest dobrze, profesjonalizm w swojej dziedzinie ”.

V. Whnioski

Ankietowe badanie postaw etycznych pracownikéw Urzedu Miejskiego Wasosza odbywa
sie po raz pierwszy. Po raz pierwszy tez zapytano mieszkancéw Gminy Wasosz oraz klientéw Urzedu
czy zasady etyki sg przestrzegane przez urzednikdw samorzgdowych. Samym pracownikom zadano
tez pytania co oni sadzg na temat zachowan wewnetrznych . W latach nastepnych planuje sie
prowadzenie tego typu badan, ktére bedg podstawg do analiz i porownan. Wsrdd pracownikow
Urzedu kobiety byty nieco bardziej aktywne w wypetnianiu przedmiotowych ankiet, a pracownicy w
przedziale wiekowym 31 — 40 lat wypetnili najwiecej ankiet. Wiekszo$¢ ankietowanych potwierdza |,
ze zatozenia Kodeksu etyki sg przestrzegane. Zdecydowana wiekszos$¢ pracownikéw ocenia, ze zasady
przyjete w Kodeksie etyki przestrzegane sg w stopniu dobrym i bardzo dobrym. Zastanowienia
wymaga zasada wspotodpowiedzialnosci oceniona przez 6 pracownikéw w stopniu ztym. W
przypadku pracownikéw wskazane zostaty tez obszary do poprawy a wiec : niedyskryminowanie,
bezstronnos¢, obiektywizm, uprzejmosc oraz z najwiekszg iloscig punktéw (10)
wspotodpowiedzialnosé i odpowiedzialnosé.

Analiza poréwnawcza wynikéw ankiet pracownikdw i ankiet klientéw Urzedu
jednoznacznie wskazujg, iz w relacjach zaréwno zewnetrznych, jak i wewnetrznych istotne znaczenie
maja te same obszary : bezstronnos¢, obiektywizm, uprzejmos¢ odpowiedzialnosé. Istotny jest tez
fakt, ze w ankietach klientéw pojawity sie przypadki oceny negatywnej poszczegdlnych zasad etyki .

V. Podsumowanie

Uzyskane podczas analizy informacje wskazuja, ze Kodeks etyki opracowany jest na
dobrym poziomie gdyz wiekszos¢ pracownikdéw akceptuje jego zapisy. Wiekszos¢ pracownikow stara
sie postepowad wedtug zasad w nim zawartych , tak wiec Kodeks Etyki jest dokumentem
potrzebnym. Informacje ptyngce z ankiet sg to informacje wazne, na ktérych mozna oprzeé plany



rozwoju a takze poprawe wizerunku oraz ksztattowanie pozgdanych zachowan w Urzedzie. Postawa
zawodowa i etyczna pracownikéw Urzedu Miejskiego Wasosza nie budzi wiekszych zastrzezen. W
prowadzonych badaniach w przysztos$ci nalezy przyja¢ obecnie obowigzujgce obszary badan badz je
modyfikowad ale tez rozszerza¢ je o inne tematy. Nalezy tez skuteczniej popracowac nad forma
rozpowszechnienia ankiety wsréd mieszkaricdw gminy, klientéw Urzedu, a takze internautéw
odwiedzajgcych naszg strone.

Cztonkowie zespotu :

Sekretarz Gminy - Maria Michta
Skarbnik Gminy — Jadwiga Rodzewicz e
Kierownik Ref. Spraw Obywatelskich — Aneta Krawczyk e,
Kierownik Ref. Budownictwa i Ochrony Srodowiska — Mirostaw LeWicKi ..........ccocevevrvrverenenenes
Kierownik Ref. Rolnictwa i Gospodarki Gruntami — Pawet Walkowiak — .....coocoieiiiiiiiiinnnen,
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Wasosz dnia 16 grudnia 2013 r.



